
 

 HR415تطبٌمات الحاسب فً إدارة الموارد البشرٌة 

 

 Computerالحاسب الآلً 

 .هو عبارة عن آلة إلكترونٌة ٌمكن بواسطتها تخزٌن البٌانات ومعالجتها لاستخراج المعلومات ومن ثم استرجاعها مرة آخرى متى ما طلب ذلن 

 Information and Dataالبٌانات والمعلومات 

 .والأحداث فً المنظمة كرلم الموظف ,المواد,الكابنات ,حمابك خامة حول الناس / Data  البٌانات

 .البٌانات التً تم معالجتها وعرضها بشكل ٌمكن للإنسان فهمها /  Information المعلومات

 :ممٌزات الحاسب الآلً 

  فً إجراء العملٌات الحسابٌة ومعالجة البٌانات :السرعه . 

  حٌث أن نسبة الخطؤ بسٌطة جداً :الدلة . 

  (تخزٌن خارجً  )أو على ألراص خارجٌة  (تخزٌن داخلً  ) لكم هابل من المعلومات سواء على ألراص داخلٌة :إمكانٌة التخزٌن.  

  (التكلفة والولت  ) من ناحٌتٌن :إلتصادٌة.  

  ( الإنترنت –الوٌب  ) توفر خدمات الإتصال الشبكً السرٌع مما ٌوفر الولت والمجهود والتكلفة مثل خدمة الشبكة العالمٌة :الإتصالات الشبكٌة.  

 (عملها وتمنٌتها  )أنواع الحاسبات 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Digital Computerالحاسبات الرلمٌة  

( 

 Analogue Computerالحاسبات المٌاسٌة  

 تعالج البٌانات الرلمٌة فمط بمٌم محدودة                -1 )

تستخدم فً حل المشاكل الحسابٌة المعمدة وتنظٌم الملفات  -2

 .ولواعد البٌانات 

 التعلٌم وتنظٌم الإدارة والمحاسبة:هذه الحاسبات الرلمٌة هً -3

تتمٌز بالسرعات العالٌة وإمكانٌة إجراء أكثر من عملٌة حسابٌة  -4

 .فً نفس الولت

تستخدم بٌانات لٌاسٌة وهً البٌانات التً تؤخذ لٌما عدٌدة                                                                              -1

 .مثل شدة الصوت ودرجة الحرارة

 –تستخدم فً حساب الخصابص الفٌزٌابٌة مثل الأوزان  -2

 الحرارة –الضغوط 

تستخدم فً المراكز العلمٌة والطبٌة ومراكز الأرصاد الجوٌة  -3

 والمرضى

أصبح لها المدرة على إتخاذ أو تسٌٌر الأمور بالصورة التً  -4

 .تجدها مناسبة 

 (حسب الحجم  )أنواع الحاسبات 
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 Super Computerالحاسبات العملالة 

  تعتبر آلات سرٌعة جداً ولدٌها المدرة على تشغٌل العشرات من البرامج فً ولت واحد. 

  تخزٌٌن بلاٌٌن الأحرف فً الذاكرة وٌستخدم لهذا الهدف أحدث تمنٌات التكنولوجٌا. 

  ٌمكن ربطها بالمبات من أجهزة الوحدات الطرفٌة. 

  ٌمكن أن تصل تكلفة مثل هذه الأجهزة إلى ملاٌٌن الدولارات. 

  تستخدم فمط فً مجالات البحوث العلمٌة الحكومٌة والجامعات وفً المراكز الصناعٌة التطبٌمٌة. 

 

  Main Framesالحاسبات الكبٌرة 

  ًتمتاز بسرعتها العالٌة جدا. 

  ممدرتها على خدمة مبات المستخدمٌن فً الولت نفسه. 

  تملن سعة تخزٌن عالٌة. 

  ترتبط هذه الحواسٌب غالباً مع طرفٌات وٌمكن إستخدامها فً الشركات الكبٌرة والجامعات. 

  Mini Computer الحاسبات المتوسطة 

  ألل حجماً ولدرة تخزٌنٌة وسرعة تشغٌل من التً لبلها. 

  مناسبة للإستعمال للأعمال التجارٌة الصغٌرة والمتوسطة وفً عملٌات التحكم الصناعً وإتصالات المعلومات. 

  تحتاج إلى عدد لاٌتجاوز الثمانً أفراد تمرٌباُ للعمل علٌها. 

  ألل تكلفة من الحاسبات الكبٌرة. 

  Micro Computerالحاسبات الدلٌمة  

  أصغر الأنواع حجماً ذو لدرة تخزٌنٌة محدودة 

  تسمى بالحاسبات الشخصٌة أو المنزلٌةPersonal Computer.  

  تإدي الأعمال الغٌر معمدة وعامة الغرض. 

  تعتبر أرخص الحاسبات لاٌمكن إستخدامه من لبل أكثر من شخص واحد فً نفس الولت. 

 محــطة العمل 

  تشبه محطة العمل الحاسب الشخصً من حٌث أن مستخدمه واحد ولكنه ألوى من حٌث المعالجة للبٌانات والتخزٌن وإمكانٌة عرض الرسوم أو الألوان بدلة

 .عالٌة على شاشة عرض الجهاز 

  ًٌستخدم هذا النوع من لبل المهندسٌن والعلماء وفً المختبرات والمصانع أي المجالات التً تتطلب معالجة عالٌة جدا. 

 حاسب التــحـــكم 

  ٌستخدم هذا النوع فً عملٌات التحكم والمرالبة للأجهزة المختلفة مثل الأجهزة الصناعٌة والطبٌة ووسابل النمل كالطابرات والسٌارات لإصدار إشارات

 .التنبٌه فً حال وجود خلل أو عطل فً مجال ما 

  كما ٌستخدم فً وسابل الإتصالات مثل المماسم والسنترالات لتولً عملٌات تحوٌل المكالمات الهاتفٌة والإستجابة لطلبات مستخدم الهاتف. 

 

 

 

 

 

                                                                                        Hardwareالمكونــات المادٌة                  

   وحدة المعالجة المركزٌةProcessing Unit 

   وحدة الذاكرةMemory Unit 

   وحدة الإدخالInput Units 

   وحدة الإخراجOutput Units 

  وحدات التخزٌنStorage Unit  

 مكونات الحاسب الآلـــً 

 

مكونات مادٌة 

Hardware 

 

مكونات برمجٌة 

Software 

 



 

 Processing Unitوحدة المعالجة المركزٌة  

o  وحدة التحكم. 

o  وحدة الحساب والمنطك. 

 

            

 

 

 

 Memory Unitوحدة الذاكرة  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Input Unitsوحدة الإدخـــال 

  

 

 

 

 

 

 

  Output Unitsوحدة الإخــراج  

 

 

 

 

 

 

 

 Storage Unitوحدات التخزٌن  

  تستخدم لتخزٌن البٌانات وٌمكن إسترجاعها إذا طلب المستخدم وهً وحدات لاتفمد محتوٌاتها عند إٌماف التشغٌل. 

 

 

 

 

 

 

 

 وحدات الإدخال

 وحدة التحكم 

 وحدة الذاكرة 

 وحدة الحساب والمنطك 

 وحدات الإخراج 

 ROMذاكرة المراءة فمط  RAMالذاكرة العشوابٌة 

 .ذاكرة الوصول العشوابً  -1

 .تفمد محتوٌاتها بمجرد إٌماف تشغٌل الجهاز  -2

تستخدم للإحتفاظ المإلت بالبٌانات أثناء العمل على  -3

 .الجهاز والملفات المابلة للتغٌر أو الكتابة علٌها 

هً ذاكرة للمستخدم ٌمكنه التعامل معها وتعدٌل  -4

 بٌاناتها

 .ذاكرة المراءة فمط -1

 .لاتفمد محتوٌاتها عند إٌماف تشغٌل الجهاز - 2

تحتفظ بالبٌانات الأساسٌة التً ٌحتاجها الجهاز لبدء - 3

التشغٌل والغٌر لابلة للتغٌر مثل معلومات وحدات الإدخال 
 .والإخراج المتصلة بالجهاز وملفات نظام التشغٌل 

 .لاٌمكن تعدٌل بٌاناتها إلا من لبل مبرمجٌن متخصصٌن - 4

 أنواع الذاكرة 

 لارئ الأعمدة

Barcode reader 

عصا التحكم 

 بالألعاب

Console 

 الماسح الضوبً

Scanner 

 الفــؤرة

Mouse 

 لوحة المفاتٌح

Keyboard  

 وحدات الإدخــال 

 وحدات الإخراج 

 الطابعة

Printer 

 السماعات

Speakers 

 شاشة العرض

Monitor 

 أنواع وحدات التخزٌن 

 الألراص الرلمٌة 

DVD 

 الألراص الصلبة 

Hard Disks 

 الألراص المدمجة 

CD-ROM 

 الألراص المرنة 

Floppy Disks 



 :وحدات لٌاس بٌانات الحاسب الآلً 

 

  .1 أو  0 والبت هو أصغر وحدة فً التعبٌر عن البٌانات أما أن تكون  Bitالوحدة الأساسٌة هً بت  

 Bits ( 00101110) 8,  بت  8 وتساوي Bit مجموعة من البت Byteالباٌت  

 .كل حرف أو رلم أو بكسل ٌعبر عنه بواحد باٌت أي ثمانٌة من الأصفار والواحدات  

 Byte= 8 bits 

 Kilo Byte (KB) = 1024 Byte . 

 Mega Byte (MB)= 1024 KB . 

 Giga Byte (GB)= 1024 MB . 

  بت  X 8  = 24 3=  باٌت  3 : 1مثال  

 . بت  2X 1024 X 8  = 16384=  كٌلو باٌت  2 : 2مثال  

 المكونات البرمجٌــة

  البرامج أو البرمجٌــات 

  هو عبارة عن مجموعة من الأوامر والتعلٌمات مرتبة بتسلسل معٌن وٌموم الجهاز بتنفٌذها لتحمٌك غرض معٌن. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :نظام التشغٌل 

  هو عبارة عن مجموعة من البرامج التً تستخدم فً تشغٌل الحاسب وفً التعامل مع مكوناته وفً إدارة البرامج والتطبٌمات . 

 :وظابف نظام التشغٌل 

  التحكم فً مسار البٌانات. 

  تحمٌل البرامج إلى الذاكرة                                         . 

  التحكم فً وحدات الذاكرة الربٌسٌة. 

  التحكم فً وحدات الإدخال والإخراج. 

  إكتشاف الأعطال. 

 :أمثلة على أنظمة التشغٌل 

  نظام تشغٌل المرصDOS 

  ٌتكون من مجموعة من البرامج والأوامر ولكن لاٌتٌح للمستخدم تشغٌل أكثر من برنامج فً نفس الولت ولاٌتٌح 

 .تنفٌذ أكثر من أمر ٌتعٌن أن تكون لدٌن خبرة فً عالم الحاسوب لتعرف كٌف تستخدمه أي أنه لم ٌكن سهل الاستخدام 

  نظام تشغٌل النوافذWindows 

  هو نظام تشغٌل ذو واجهة رسومٌةGUI  ًأي أنه ٌمكنن التعامل معه من خلال الفؤرة والموابم المنسدله وٌسمح بالتال : 

  تشغٌل العدٌد من البرامج. 

  إمكانٌة إستخدام اللغة العربٌة وغٌرها من من اللغات كواجهة التطبٌك. 

  أصبح هنان استخدامات للفؤرة غٌر الإختٌار والتنفٌذ بل دخل إلى مجال تثبٌت الإعدادات ونسخ وحذف الملفات. 

  تشغٌل برامج الوسابط. 

 نظام تشغٌل آبل ماكنتوش 

  نظام تشغٌل لٌنكسLinux 

 (GUI)واجهة التطبٌك الرسومٌة 

  تعد واجهة التطبٌك الرسومٌة جزءاً إضافٌاً من نظام تشغٌل ٌموم بعرض الإطارات والموابم المنسدلة وٌتٌح لن أٌضاً التعامل مع الحاسوب من خلال

  . XP و  2000 و  NT و  98 و  95إستخدام الفؤرة ومن أمثلة نظم التشغٌل التً تستخدم هذه الواجهة وٌندوز 

 

 

 أنواع البرمجـٌات 

 أنظمة التشغٌل 

مثل ماٌكروسوفت 

 وٌندوز

 لغات البرمجة 

 مثل فٌجوال بٌسن

برامج التشغٌل 

المساعدة مثل برنامج 

 تفحص الألراص

 البرامج التطبٌمٌة 

 مثل ورد واكسل



 :مزاٌا إستخدام واجهة التطبٌك الرسومٌة 

  وجود تشابه فً التعامل مع جمٌع البرامج. 

  كٌفٌة تشغٌل البرنامج لاتعتمد كثٌراً على الشركة المنتجة. 

  التعامل مع البرامج التطبٌمٌة بالطرٌمة ذاتها التً تستخدمها مع نظام التشغٌل. 

  تتٌح المجال أمام المبرمجٌن لكتابة برامج متناسمة بسهولة. 

 : البرامج التطبٌمٌــــة 

  جداول البٌانات , هو نوع من البرامج ٌمكنن إستخدامه بعد تحمٌل نظام التشغٌل ومن أمثلة هذه البرامج برامج معالجة النصوص , 

 . أدوات العروض التمدٌمٌة وتطبٌمات الوسابط المتعددة ,      لواعد البٌانات 

  ماٌكروسوفت ورد. 

  ماٌكروسوفت إكسٌل. 

  ماٌكروسوفت أكسس. 

  ماٌكروسوفت بوربوٌنت. 

  فلاش. 

                                           

 :تعرٌف الشبكات 

o  تتكون شبكة الكمبٌوتر من جهازٌن أو أكثر متصلٌن ببعضهمها بواسطة سلن وٌمومان بتبادل البٌانات. 

o  تتدفك البٌانات عبر الشبكة على شكل إشارات كهربابٌة وٌتم نملها كحزم صغٌرة من المعلومات. 

o  تسافر هذه الحزم بدرجة عالٌة من الدلة حتى تصل خالٌة من الأخطاء إلى الهدف المطلوب. 

 :المبادئ الأساسٌة لبناء الشبكات 

  المزود / ٌموم على مبدأ الزبون : الأولClient/Server.  

  ًللند –ٌموم على مبدأ الند : الثان Peer to peer.  

 : مفاهٌم أساسٌة 

  الزبون " العمٌل "Web client: هو الجهاز الذي ٌموم بعملٌة إنشاء الطلب عن طرٌك الشبكات بمختلف أنواعها . 

  الخادم " المزود "Web Server : هو الجهاز الذي ٌموم بالإستجابة لطلبات أجهزة العملاء. 

  المتصفحBrowser  : هو التطبٌك أو البرنامج الوسٌط والذي ٌسمح للعمٌل بالتعامل مع محتوى الشبكة. 

  الشبكات المصغرةIntranet  : هً شبكة داخلٌة من الكمبٌوترات موجودة فً مكان محدد. 

  الشبكات الموسعةExtranet  : وهً عبارة عن أثنٌن أو أكثر من الشبكات المصغرة متصلة ببعضهم البعض. 

  هً الشبكة العالمٌة والمكونة من كل الشبكات : الإنترنت. 

 :المزوات  

  مزودات ملفاتFile Servers 

  مزودات الطباعةPrint Serves 

  مزودات تطبٌمات أو برامجApplication Serves 

  مزودات إتصالاتCommunication Serves 

  مزودات لواعد البٌاناتDatabase Servers 

 :بروتكولات الشبكة                

 HTTP ٌستخدم لعملٌة الطلب عن طرٌك الشبكة 
 Telnet ٌموم بعملٌة الربط بٌن الأجهزة المرٌبة والبعٌدة 

File Transfer protocol :  ٌموم بعملٌة نمل الملفات على الشبكة FTP 
 SMTP مسإول عن نمل البرٌد الإلكترونً 

 TCP   البرتوكول المسإول عن حمل الطلبات على الشبكة 
 Internet Protocol : هو البرتوكول الذي ٌعطً عناوٌن الأجهزة على الشبكة IP 

 RIP . ٌستخدم عن طرٌك الراوتر أو المودم لتحدٌد المسار الأفضل لنمل المعلومات عبر الشبكة وإدارة الأولوٌات 
 

 

 الفصل الثــانً



 :  HTTPكٌفٌة عمل البرتكول 

 :العمٌل  -1

  ٌموم العمٌل بإنشاء طلبHTTP 

  ٌحمل هذا الطلب على البرتوكولTCP  

 .الطلب " الخادم"ٌستمبل المزود  -2

 .ٌرسل الخادم الإستجابة على الطلب  -3

 .ٌستمبل العمٌل الإستجابة على طلبه بحٌث تفتح الصفحة أو أي مهمة آخرى  -4

 :تصنٌف الشبكات                    

  طرٌمة ترتٌب الكمبٌوترات وطرٌمة إنتمال المعلومات. 

  حسب الأمن والسرٌة 

  المساحة والمدى الجغرافً الذي توجد علٌه الشبكة 

 :المساحة والمدى الجغرافً 

  الشبكات المحلٌة(Local Area network)  اوLAN  

 هً عبارة عن شبكة صغٌرة وتغطً مساحة بسٌطة كشبكة داخل غرفة أو مبنى أو دور ومحدودة فً عدد الأجهزة التً تخدمها 

 والمساحة التً تغطٌها وعادة تستخدم نوع واحد من تكنولوجٌا بناء الشبكة 

 . الشبكة الموجودة فً أحد معامل الطلاب والشركات والمنزل :ومن أمثلتها 

  الشبكات الواسعة أو الشبكات العالمٌة(Wide area network)  أوWAN   

 هً الشبكة التً تغطً مساحات شاسعة وتستخدم تمنٌات اتصال بعٌدة المدى لربط أثنٌن أو أكثر من الشبكات المحدودة النطاق

 . والمتواجده فً أماكن مختلفة كالربط بٌن الشبكات المتواجده بٌن المدن والدول 

 , شبكة الجامعة وشبكة احد الشركات التً تربط بٌن فروعها والإنترنت :ومن أمثلتها 

 :تعرٌف شبكة الإنترانت 

 هً شبكة ضخمة تتكون من عدد كبٌر من شبكات الحاسب المنتشرة فً أنحاء كثٌرة من العالم ومرتبطة مع بعضها 

 . بما ٌسمى ببرتوكول الانترنت لمشاركة المعلومات 

  هً شبكة عالمٌة من الروابط بٌن الحواسٌب تسمح للناس بالاتصال والتواصل ببعضهم مع بعض واكتساب المعلومات من الشبكة الممتدة إلى

 .جمٌع أنحاء الأرض بوسابل بصرٌة وصوتٌة ونصٌة مكتوبة بصورة تتجاوز حدود الزمان والمكان والكلفة ولٌود المسافات 

 :تطور شبكة الإنترنت 

  صفحات وٌب أستاتٌكٌة  :الجٌل الأولStatic لاتتوفر أٌة إمكانٌات وظٌفٌة للمستخدم . 

  ًصفحات وٌب إستاتٌكٌة :الجٌل الثانStatic أٌضاً ولكنه ٌوفر بعض الإمكانات الوظٌفٌة البسٌطة . 

  ٌعتمد على صفحات وٌب دٌنامٌكٌة :الجٌل الثالثDynamic تفاعلٌة . 

  ٌمكن من التعرف على من ٌدخلون على صفحات الوٌب وتعدٌل المحتوى بالشكل الملابم : الجٌل الرابع. 

 :العوامل الأساسٌة لإنتشار شبكة الإنترنت 

o  توفر تمنٌة إتصالات سرٌعة. 

o  توفر تمنٌات وبرمجٌات حاسب متمدمة. 

o  تعدد اللغات المستخدمة فً الشبكة كذلن تعدد لغات تصمٌم الموالع الإلكترونٌة. 

o  تعدد إستخداماتها فً جمٌع المجالات. 

o  وجود بروتوكولات عالمٌة موحدة تنظم عملٌة الإتصال بشكل معٌاري. 

 

 

  محركات وأدلة البحث: 

  هً برامج متخصصة فً الشبكة الإتصالٌة تفٌد المستخدم وتسهل علٌه عناء البحث الطوٌل حٌث ٌموم المستخدم 

 .بوضع كلمات البحث لكً ٌتم إستخراج المعلومات والبٌانات المبحوث عنها ومن أشهر محركات البحث لولل 

  ًالبرٌد الإلكترون: 

  هوبرنامج معد مسبماً من لبل شركات معٌنة تفٌد المستخدم فً تبادل الرسابل الإلكترونٌة. 

  ًإرسال الرسابل عبر الشبكة بتمنٌات التواصل اللا تزامن. 

  ٌتكون البرٌد الإلكترونً على أجزاء ثلاثة ربٌسٌة وهً العنوانheader ونص الرساله body   

 . والتً ممكن تكون ملفات صور أو مستندات أو فدٌو أو صوت  attachmentوالمرفمات  

  الشبكات الإجتماعٌة: 

 هً موالع إنترنت أو بالأحرى تطبٌمات تمكن المستخدمٌن من مشاركة معلوماتهم الشخصٌة والبحث عن وممابلة الأصدلاء 

  ًبعض الموالع الإلكترونٌة ٌكون لها الطابع الشخصً كمولعً التواصل الإجتماعFace book-Twitter.  

  بعضها ٌكون لها الطابع الحرفً أو المهنً كـLinkedIn .  

 أمثــلة على تطبٌمات الإنترنت



  الإجتماعات والمإتمرات: 

  أن ٌشاهد ماٌعرض فً الإجتماعات والمإتمرات من خلال برامج نمل الصورة  (الإنترنت  )ٌستطٌع مستخدم الشبكة 

 (الدكاترة وطلاب العلالات العامة  )والصوت عبر الشبكة بكل سهولة 

  ًالتعلٌم الإلكترون: 

 هً مإسسات جدٌدة تستخدم الإنترنت كوسٌلة لنشر المعرفة والإرتباط بالطلبة وغالباً ماتعتمد على منتدٌات الجامعة 

 .التً تفتح مجال مباشراً للنماش والحوار بٌن الطلبة والأساتذة والدكاترة والطلاب 

 تموم المإسسات التعلٌمٌة المختلفة باستخدام الإنترنت لتعزز من إمكانٌاتها التعلٌمٌة سواء بتزوٌد المعلومات 

 . أو الفصول الدراسٌة المباشرة 

  بعض الأدوات المساعدة فً العملٌة التعلٌمٌة كتطبٌمات إدارة التعلٌم Blackboard أو  EMES.  

  التعلٌم عن بعد: 

  التدرٌس عن طرٌك الفصول الدراسٌة عبر الإنترنت دون الحاجة إلى الفصول الفعلٌة. 

  التجارة الإلكترونٌة: 

  هً المراحل التً ٌتم فٌها عملٌة بٌع أو شراء أو تبادل المنتجات أو الخدمات أو المعلومات بإستخدام شبكة الإنترنت . 

  تتم التجارة الإلكترونٌة عبر الـe-marketplaceوهو عبارة عن سوق إلكترونً حٌث ٌلتمً فٌه البابع والمشتري  

 .للمٌام بعملة التبادل المنتجات والخدمات والأموال وكذلن المعلومات 

  الإدارة الإلكترونٌة: 

 تعتبر أسلوباُ جدٌداً فً توظٌف التكنولوجٌا فً مجال الإدارة وذلن لمساعدة المنظمات الخاصة والعامة فً زٌادة 

 .فاعلٌتها وإنتاجٌتها 

 الإدارة الإلكترونٌة للموارد البشرٌة تعتبر مثالاً للإدارة الإلكترونٌة حٌث تعتبر إسلوباً جدٌداً فً توظٌف التكنولوجٌا 

 .فً مجال إدارة شإون الموظفٌن 

 :تعرٌف شبكة الإنتـرنـت             

o  هً شبكة الشركة الخاصة(Private corporate network)  التً تستخدم تمنٌات الإنترنت والتً تصمم لتلبٌة إحتٌاجات العاملٌن 

 من المعـلومات الداخـلٌة أو من أجل تـبادل البٌانات والمعـلومات عن عملٌات وأنشطـة المنظمة كما ٌـتم تنفٌذها فً ممر الشـــركة 

 .أو فً فروعها ووحدات أعمالها الإستراتٌجٌة ولاٌستطٌع الأشخاص من غٌر العاملٌن فً المإسسة من الدخول إلى موالع الشبكة 

o  تستخدم معاٌٌر الإنترنت وبروتوكولات الإتصالات بالإضافة إلى مستعرض وٌب رسومً لدعم البرامج التطبٌمٌة وتزوٌد حلول إدارٌة 

 .بٌن ألسام المنظمة الداخلٌة 

o لاٌستطٌع المستخدم الوصول إلٌها من خارج الشركة إلا بتصرٌح دخول عن بعد وفً معظم الحالات ٌستطٌع موظفوا الشركة الخروج 

 .إلى الإنترنت لكن المستخدمٌن الغٌر مرخص لهم لاٌستطٌعون فعل ذلن 

 :تعرٌف شبكة الإكسترانت             

o  هً شبكة المإسسة الخاصة التً تصمم لتلبٌة حاجات الناس من المعلومات ومتطلبات المنظمات الأخرى الموجودة فً بٌبة 

 .الأعمال وٌتطلب الدخول إلٌها إستخدام كلمة مرور لأن الشبكة غٌر موجهة إلى الجمهور العام 

o  تصمم شبكة الإكسترانت لتلبٌة إحتٌاجات المستفٌدٌن فً خارج المنظمة من المجهزٌن والزبابن ومجموعات المإثرٌن وحملة الأسهم. 

o  شبكة الإكسترانت هً الشبكة التً تربط شبكات الإنترانت الخاصة بالمتعاملٌن والشركاء والمزودٌن ومراكز الأبحاث الذٌن تجمعهم 

شراكة العمل فً مشروع واحد أو نجمعهم مركزٌة التخطٌط أو الشراكة وتإمن لهم تبادل المعلومات والتشارن فٌها دون المساس بخصوصٌة 

 .الإنترانت المحلٌة لكل شركة 

 

 : تطبٌمات شبكة الإكسترانت 

  نظم التشارن على لواعد البٌانات بٌن الجامعات ومراكز الأبحاث التابعة لحكومة ما أو لإدارة معٌنة. 

  شبكات مإسسات الخدمات المالٌة والمصرفٌة. 

  نظم إدارة شإون الموظفٌن والموارد البشرٌة للشركات العالمٌة المتعددة المراكز والفروع. 

 

  

       

 

 

 



 

 :لواعـد البٌانات 

  هً تنظٌم منطمً لمجموعات من الملفات المترابطة تكون البٌانات فٌها متكاملة ومترابطة معاً بعلالات معٌنة 

 .ٌصبح معها من السهولة إٌجاد المعلومات لتحمٌك الأهداف المطلوبة 

  تكون البٌانات فٌها مرتبة ومخزنة بطرٌمة نموذجٌة ٌتم فٌها تلافً تكرار البٌانات. 

 :من الأمثلة الشابعة على لواعد البٌانات 

  دلٌل الهاتف الذي ٌحوي الإسم ورلم الهاتف والعنوان. 

  نظام التسجٌل الذي ٌحوي مجموعة من السجلات مثل سجل المدرسٌن وسجل الطلاب وسجل المواد. 

 :دور لواعد البٌانات 

  ٌعتبر إنشاء لاعدة البٌانات من أهم مرتكزات النظام بحٌث تشمل على البٌانات الأساسٌة المتعلمة بالمنظمة والعاملٌن فٌها. 

 :أهمٌة لواعد البٌانات                 

  تكمن أهمٌة لاعدة البٌانات فً نظم المعلومات فً أن البٌانات فٌها تشكل المادة الأولٌة التً تعالج لٌستخرج منها المعلومات التً تستخدم من

 .لبل الإدارة 

 : الوحدات المكونة لمواعد البٌانات              

  البٌانات(Data. ) 

  الحمول(Fields. ) 

  السجلات(Records. ) 

  الملفات(Files . ) 

 :خصابص لواعد البٌانات                

  الشمولٌـة. 

  عدم التكرار. 

  تحدٌث وصٌانة البٌانات. 

  الهٌكلة الخاصة للوصول للبٌانات. 

  سهولة الإستخدام. 

 :مهام لواعد البٌانات                 

 (Inserting )الإدخال  

  ( Storing)تخزٌن وحفظ البٌانات  

  (Retrieving )إسترجاع البٌانات  

  (Analyzing )تحلٌل البٌانات  

  (Updating )تحدٌث البٌانات  

  (Modification )التعدٌل  

  ( Deletion )الحذف   

 :مراحل بناء لواعد البٌانات               

 .تحدٌد الغرض من لاعدة البٌانات  

 .تحدٌد الجداول التً تحتاج إلٌها  

 .تحدٌد الحمول التً تحتاج إلٌها  

 .تعرٌف الحمول ومعرفة أنواعها  

 .تحدٌد العلالات بٌن الجداول  

 .تحدٌد الإستعلامات المطلوبة  

  .(النماذج  )تحدٌد الواجهات الخاصة بالعمل  

 .تحدٌد التمارٌر المطلوبة  

 

 

 الفصل الثــالث



 :نظام لاعدة البٌانات 

  البرمجٌات والتطبٌمات التً تمكن المستخدم من الوصول إلى المعلومات وإدارتها. 

 :عملٌات نظام لاعدة البٌانات               

  وٌكون إسترجاع المعلومات فٌه وعرضها : الإستعلام. 

  نموم فٌه بتعدٌل سجلات لواعد البٌانات كالإضافة والحذف وغٌرها : التعدٌل. 

  حٌث ٌتم إخراج التمارٌر اللازمة للمستخدمٌن والإدارة : إخراج التمارٌر. 

  إجراءات العملٌات الحسابٌة وعملٌات النظام الأخرى 

  ترتٌب السجلات والملفات داخل الماعدة. 

 بنٌة نظام لاعدة البٌانات

                                           :المستوى الخارجً لماعدة البٌانات              

  حٌث ٌعتبر هذا المستوى الذي ٌتعامل معه المستخدمون عبر واجهات النظام كالتخاطب والإتصال وإسترجاع البٌانات 

  .  SQLوالمعلومات من خلال واجهات البرامج التطبٌمٌة أو عن طرٌك مباشر من خلال الإستعلام بلغة 

                                           :Covceptual/Logical Levelالمستوى المنطمً              

  ٌعتبر المستوى الوسٌط بٌن المستوى الخارجً والمستوى الداخلً فً لاعدة البٌانات والذي تتم به عملٌات فكرٌة 

ومنطمٌة من لبل المستخدم وٌصف البنٌة المنطمٌة لمخطط البٌانات المخزنة فً لاعدة البٌانات كوصف الجداول وخصابصها ومكوناتها والممثلة 

 .للوالع بطرٌمة منطمٌة تناسب إستخدامها حٌث تصف البٌانات الوالع مثل جدول معلومات الموظف كالإسم والجنسٌة والعمر 

  ٌتولى تصمٌم هذا المستوى مصمم لاعدة البٌانات. 

       :المادي / المستوى الداخلً 

o  ٌحوي هذا المستوى تمثٌل النموذج المادي للبٌانات دون النظر إلى معناها المنطمً إذا تتم العملٌات الرلمٌة والحسابٌة لتحوٌل الشكل المنطمً إلى

 .الشكل المادي عبر أجهزة ووسابل التخزٌن الدلٌمة حٌث ٌنصب الإهتمام فً هذا المستوى على تخزٌن ومعالجة وإسترجاع البٌانات 

o  ًتحدٌد أماكن التخزٌن والفهارس للبٌانات ووصف السجلات لغاٌات حفظ البٌانات ونشرها : من أهم الوظابف التً ٌموم بها هذا المستوى الداخل. 

 

 

              

o  وهً مهمة ٌموم بها شخص متخصص أو أشخاص وتشمل بعض مسإولٌاتهم: 

  تحدٌد متطلبات لواعد البٌانات المطلوبة من برمجٌات وتجهٌزات. 

  صٌانة لاعدة البٌانات والتنسٌك الدابم فً عملٌات إستخدام لواعد البٌانات. 

  توفٌر الأمن والحماٌة لمواعد البٌانات وصلاحٌة تفوٌض الإستخدام. 

  ًالرلابة وضبط أداء النظام ضمن ممٌاس عمل مثال. 

  تصمٌم آلٌات المحافظة على لواعد البٌانات وإنشاإها لتوافك حاجات المستخدمٌن. 

 

o  ًوهً مهمة ٌموم بها شخص أوعدة أشخاص متخصصٌن مهامهم ه: 

  تحدٌد البٌانات الواجب تخزٌنها. 

  تحدٌد أفضل التراكٌب وبناء البٌانات الواجب إستخدامها. 

  تصمٌم لاعدة البٌانات والوصول إلى ألل درجة ممكنة من الأخطاء وهدر المصادر. 

  تحدٌد طرق تخاطب المستخدمٌن مع لاعدة البٌانات وٌشمل النماذج والتمارٌر. 

 

 

o  ًوتشمل مهامهم التال: 

  تحوٌل وترجمة تصامٌم لواعد البٌانات إلى لغات لواعد بٌانات مناسبة. 

 تنفٌذ تلن الأنظمة والبرمجٌات والتؤكد من صحتها وخلوها من الأخطاء. 

  صٌاغة شاشات التخاطب والإدخال والإخراج التً تحتاجها نظم لواعد البٌانات. 

 

 

 

 وظابف ومهام مرتبطة بمواعد البٌانات

  :Database Administratorمدٌر لواعد البٌانات 

  :Database Designerمصمم لاعدة البٌانات 

  :Database Programmerمبرمجو  لواعد البٌانات 



 

 

 

o  وهً تلن المجموعة التً تستخدم أنظمة لواعد البٌانات وتطبمها فً مجال محدد مثل موظفً البنون وشركات التؤمٌن وغٌرهم ولد ٌكون 

 :     المستخدم على عدة مستوٌات إعتماداً على معرفتهم وخبرتهم بالحاسوب وٌشمل 

  ًالمستخدم البداب / 

 .وهو بدون خبرة سابمة وٌكفً تدرٌبه على إستخدام لواعد البٌانات  -

  المستخدم الخبٌر/ 

 .وهو ذو خبرة فً إستخدام الحاسوب وأنظمة لواعد البٌانات  -

 

 

 

  البٌانات المتعلمة بالموارد البشرٌة: 

  .(البٌانات الشخصٌة  )بٌانات الإدارة العامة للأفراد  -

 .بٌانات الأجور والمكآفات  -

 .بٌانات التمٌٌم الوظٌفً وإدارة الأداء  -

 .بٌانات الإختٌار والتوظٌف  -

 .بٌانات توصٌف المناصب والكفاءات  -

 .بٌانات المعلومات الصحٌة والأمنٌة  -

 .بٌانات المتماعدٌن والمنح  -

 .بٌانات الملفات المستندات الخاصة بالعمل والتً تكون فً إطار الشبكة الداخلٌة  -

                                    

 

  نتٌجة تحلٌل وتصمٌم النظم. 

  مصمم لخدمة ودعم مهمة أو عملٌة ماداخل المنظمة. 

  مجموعة من التطبٌمات تكون النظام الخاص بإدارة أحد موارد أو عملٌات المنظمة. 

 

 

  ٌموم بعمل التحلٌل والتصمٌم إعتماداً على: 

  فهم أهداف وبنٌة وعملٌات المنظمة. 

  المعرفة فً كٌفٌة إستثمار نظم المعلومات لتحمٌك الفابدة والتمٌز للمنظمة. 

 

 

 

  نظم إجراء التحوٌلات(TPS ): 

  فٌما ٌخص نشاطات منظمات الأعمال  (أتوماتٌكً  )معالجة البٌانات بشكل مإلت. 

  نظم المعلومات الإدارٌة(MIS: ) 

  تحوٌل البٌانات الخاصة من أنظمة  إجراء التحوٌلات إلى شكل ذا معنى. 

  نظم دعم المرار(DSS) : 

  لواعد البٌانات المنظمة لدعم صناع المرار. 

  تمدم بٌبة تفاعلٌة لصناع المرار للتعامل مع البٌانات والنماذج. 

  الأنظمة الخبٌرة(ES: ) 

  تنظم وتصنف المعرة ولٌس المعلومات. 

  ٌتواصل المستخدمون مع الأنظمة الخبٌرة عبر محاورة تفاعلٌة. 

 

 

 

 

  :Database EndUserمستخدمو  لواعد البٌانات 

 لواعد بٌانات الموارد البشرٌة

 برامـج التطبٌمات

 محلل النظــم 

 أنواع نظم المعلومات وتطوٌر المعلومات

 الفصل الرابــع



 

  

 ماهــً ؟ 

 .عملٌة تستخدم لإنشاء نظم المعلومات 

  تحتوي على: 

  :Methodologiesالمنهجٌـات  

  سلسلة من الخطوات والتً تساعد فً تطوٌر نظم المعلومات. 

 Techiques (الأسالٌب  )التمنٌات  

  العملٌات التً ٌتبعها المحلل لضمان تحلٌل وتصمٌم النظام بشكل شامل ومتكامل. 

  Toolsالأدوات  

  (الأسالٌب  )برامج الحاسب التً تساعد فً تنفٌذ التمنٌات.  

 

 

 

  المكونات الثلاثة الأساسٌة لنظم المعلومات: 

  البٌاناتDATA 

  تدفك البٌاناتData Flows 

  المعالجة المنطمٌةProcessing Logic 

  البٌانات ممابل المعلومات: 

  البٌاناتData: والأحداث فً المنظمة كرلم حساب العمٌل , المواد , الكابنات ,  حمابك خامة حول الناس. 

  المعلوماتInformation :  البٌانات التً تم معالجتها وعرضها بشكل ٌمكن للإنسان فهمها. 

 

  البٌانـاتDATA 

 .فهم المصدر ونوع البٌانات التً ٌستخدمها النظام هو مفتاح أساسً لتصمٌم النظام بشكل متمٌز  

 .العدٌد من التمنٌات و الأسالٌب التً تستخدم لوصف البٌانات والعلالات بٌن البٌانات  

  تدفك البٌاناتData Flows 

 .مجموعات من البٌانات التً تنتمل وتتدفك عبر النظام من مكان إلى آخر  

 .ٌتضمن وصف للمصدر والهدف لكل مجموعة من البٌانات المتدفمة  

  المعالجة المنطمٌةProcessing Logic 

 .وصف الخطوات التً تحدث فً عملٌة تحوٌل البٌانات والأحداث  

 :لواعد البٌانات                            

o  مجموعات ٌتم مشاركتها من البٌانات المترابطة بطرٌمة منطمٌة. 

o  منظمة بحٌث تسهل عملٌة إنشابها وإدخالها وتخزٌنها وإسترجاعها بواسطة العدٌد من المستخدمٌن فً المنظمة. 

o  تدار بطرٌمة مركزٌة. 

o  بٌانات العملاء و بٌانات المزودٌن : مصممة حول مواضٌع محددة تربط فٌما بٌنهما. 

o  فصل البٌانات ووصفها عن التطبٌمات التً تستخدم هذه البٌانات / إستملالٌة التطبٌك. 

 تطوٌر الأنظمة هو جهد فرٌك عمل ولٌس عمل فردي 

  محلل النظم ٌعمل ضمن فرٌك: 

 .    ٌعتمد على لاعدة المشارٌع 

 (( متخصصٌن آخرٌن – مستخدمٌن – مبرمجٌن –مدٌر نظم المعلومات  )) :ٌحتوي على 

 

 

 :مواصفات الفرٌك الناجح 

  تعدد الخلفٌات الفنٌة والتمنٌة والثمافٌة. 

  إعطاء أهمٌة ولٌمة للإختلاف. 

  تواصل واضح وشامل. 

  الثمة. 

  الإحترام المتبادل. 

  توزٌع المسبولٌات وتوضٌحها. 

 

 

 عملٌة هنــدســة النظــم

 البٌـانات والعمــلٌــات

 مسبولٌات المنظمة فً تطوٌر الأنظمة 



 

 :مدٌر نظـم المعـلومـات 

  ٌمكن أن ٌكون له دور مباشر فً التطوٌر إذا كانت المنظمة صغٌرة. 

  بشكل عام ٌعمل على تحدٌد المصادر والإشراف على تطوٌر مشارٌع نظم المعلومات. 

  ٌمكن له وصف المنهجٌات والتمنٌات والأدوات المستخدمة فً تطوٌر النظم 

 :محلل النظم                           

  الأشخاص الجوهرٌٌن فً عملٌة تطوٌر النظم وهم الذٌن ٌضعون البنٌة الأساسٌة لتطوٌر النظم. 

  ٌعتمد بناء النظام من الناحٌة البرمجٌة على ماٌمومون بتوصٌفه حٌث أنهم ٌضعون التوصٌفات اللازمة بناء التطبٌك أو النظام. 

 :مهارات محلل النظم الناجح 

 :التحلٌلٌة  

  فهم المنظمة بشكل كامل من حٌث البنٌة والإجراءات والعملٌات والثمافة. 

  مهارة حل المشكلة. 

 التفكٌر المنظم وتبنً كٌفٌة عمل الآلة والأنظمة بحٌث ٌكون لدٌه المدرة على رإٌة المنظمة ونظم المعلومات كنظام.  

 :التمنٌة  

  فهم إمكانٌات وحدود التمنٌة. 

 :الإدارٌة  

  المدرة على إدارة المشارٌع والمصادر والمخاطر والتغٌٌرات. 

 :الشخصٌة  

  مهارات التواصل والتخاطب الشفهً والمكتوب. 

 :المبرمجٌن                        

  تحوٌل المواصفات التً ٌتٌحها لهم مصممً النظم إلى تعلٌمات ٌفهمها الحاسب. 

  كتابة توثٌك البرنامج وإختبار عمل النظام وإكتشاف الأخطاء. 

  :(المدراء التنفٌذٌٌن  )مدراء الأعمال 

  لدٌهم المدرة والإمكانٌات على تموٌل المشارٌع التمنٌة وتوزٌع المصادر المختلفة. 

  تحدٌد المتطلبات العامة ولٌود المشروع. 

 :مدراء نظم المعلومات الآخرٌن والفنٌٌن    

  ٌموم بتصمٌم وتطوٌر وصٌانة وإدارة لواعد البٌانات / مدٌر لواعد البٌانات. 

  تطوٌر أنظمة التواصل لنمل مختلف أنواع البٌانات / مدٌر أو فنً شبكات وإتصالات. 

  ٌموم بتدرٌب المستخدمٌن وكتابة توثٌك للنظام وعمل أدلة الإستخدام / متخصص فً الجانب البشري. 

  ًٌتحمك من وجود وعمل أدوات التحكم اللازمة فً النظام وأنها مبنٌة بشكل صحٌح / مرجـع داخـل. 

 

 

 

  :System Development Methodologyمنهجٌة تطوٌر النظام 

  هً العملٌة المعٌارٌة التً تتبع فً المنظمات. 

 :تحتوي على 

 Analysisالتحلٌل  

 Designالتصمٌم  

  Implementationالتنفٌذ  

 Maintenanceالصٌانة  

 

 

 

 

 

 دورة حٌاة تطـوٌر الأنظمة



 

  :System Development Life Cycle( SDLC)دورة حٌاة تطوٌر المنظمة             

  هً المنهجٌة لمعٌارٌة المستخدمة لتطوٌر وصٌانة وإستبدال أنظمة المعلومات. 

  تحتوي على ستة مراحل: 

 .Project Identification and Selectionتحدٌد وإختٌار المشروع   -1

 .Project Initiation and Planning البدء والتخطٌط للمشروع  -2

 .Analysisالتحلٌل  -3

  .Designالتصمٌم  -4

 .Implementationالتنفٌذ -5

  .Maintenanceالصٌانة  -6

  المراحل لاٌشترط أن تكون تتابعٌة أو متسلسله. 

  كل مرحلة لها مخرج محدد أو تسلٌم محدد. 

  من الممكن تنفٌذ وإكمال بعض النشاطات لأحد المراحل بالتزامن مع نشاطات آخرى لمرحلة ثانٌة. 

  دورة حٌاة بعض المشارٌع ٌمكن أن تكون تكرارٌة بحٌث تكرر المراحل حسب الإحتٌاج حتى ٌتم إٌجاد النظام الممبول. 

  الشركات تعمل على دورة حٌاة مشروع مخصصة لها. 

 

  لها نشاطٌن أسـاسٌٌن : 

 .تحدٌد وتحلٌل إحتٌاج المنظمة لنظم المعلومات - 1        

 .التصنٌف بالأولوٌة وترجمة الإحتٌاج إلى جدولة تطوٌر المشارٌع - 2        

 .تساعد المنظمة فً تحدٌد ما إذا كانت المصادر المختلفة سٌتم تخصصٌها للمشروع أو لا  

 

  لها نشاطٌن أسـاسٌٌن: 

 .تحمٌك مبدبً ورسمً حول المشكلة أو الفرصة التً لدى المنظمة - 1        

 .إستعراض الأسباب التً تلزم المنظمة بتطوٌر المشروع من عدمه - 2        

 .تحدد النطاق للنظام الممترح  

 

  دراسة العملٌات والإجراءات وأنظمة المعلومات الحالٌة. 

  المراحل الفرعٌة: 

  تحدٌد المتطلبات 

  ًدراسة النظام الحال 

  بناء المتطلبات وإستبعاد التكرار 

  إنشاء تصامٌم بدٌلة. 

  ممارنة البدابل. 

  ترشٌح أو التوصٌة بالبدٌل الأفضل. 

 

 

  تحوٌل البدٌل الأفضل إلى وصف منطمً ومن ثم إلى تفاصٌل فٌزٌابٌة للنظام. 

  ًالتصمٌم المنطم 

  دراسة ٌركز على النواحً التشغٌلٌة أو العملٌة للنظام. 

  مستمل عن أي من الأنظمة أو الأجهزة الممكن إستخدامها. 

  ًالتصمٌم الفٌزٌاب 

  التفاصٌل المنطمٌة ٌتم تحوٌلها إلى تفاصٌل تمنٌة أو منهجٌة. 

 

 

  حٌث ٌتم التالً فً نظام المعلومات: 

o  المبرمجٌن ٌمومون بكتابة البرنامج :كتابة الكود  

o  المبرمجٌن والمحللٌن ٌختبرون النظام كبرامج منفصلة والنظام ككل لإٌجاد الأخطاء وتصحٌحها  :الإختبار. 

o  تركٌب التطبٌمات البرمجٌة على الأجهزة  :التركٌب. 

o  التوثٌك وتمدٌم تدرٌب على البرنامج أو النظام  :الدعم. 

 تحــدٌد وإختٌــار المشروع

 البدء والتخطٌط للمشروع 

 التحلٌل 

 التصمــٌم  

 التنــفٌـذ  



 

 

  صٌانة وتحدٌث وتحسٌن النظام حسب إحتٌاج المنظمة. 

  تعدٌل المبرمجٌن للنظام لتحمٌك التغٌٌرات التً تحدث فً المنظمة. 

  هو تكرار لمراحل حٌاة النظام الأخرى ولاٌعتبر مرحلة منفصلة أو ممٌزة عما سبك. 

 

                           

 

 

 

 خطوات سٌر العمل فً الإدارة التملٌدٌة 

  أن ٌموم الأعمال التالٌة الموظف الذي ٌرغب فً طلب إجازة علٌه :مثال: 

 .الحصول على نموذج طلب الإجازة  .1

 .تحوٌل النموذج إلى معاملة وذلكـ بتعببة البٌانات .2

 .إرسال المعاملة إلى مدٌر المسم  .3

 .موافمة مدٌر المسم وإرسالها إلى مدٌر الإدارة  .4

 .موافمة مدٌر الإدارة وإرسالها إلى مدٌر شإون الموظفٌن  .5

 .موافمة مدٌر شإون الموظفٌن وإرسالها إلى الموظف المختص بالإجازات  .6

 .حفظ المعاملة فً الملف  .7

  نحتاج إلى عدد من التوالٌع ونحتاج إلى عدد من الأختام من جهات مختلفة لإنجاز معاملات معٌنة ولتصبح رسمٌة وٌتم إستخدامها :أمثلة أخرى . 

 

 

 

 

  تلف بعض المعاملات الورلٌة بسبب التمادم. 

 صعوبة الحصول على بعض المعلومات من هذه المعاملات. 

  التكالٌف الباهظة لصٌانة المعاملات الورلٌة وإصلاح التالف منها . 

  ًإمكانٌة ضٌاع بعض المعاملات سهواً أو تعمدا. 

  توفٌر غرف كبٌرة لحظ المعاملات الورلٌة. 

 

  الإدارة الإلكترونٌةE-Management 

  تعنً الإنتمال من إنجاز المعاملات وتمدٌم الخدمات العامة من الطرٌمة التملٌدٌة الٌدوٌة إلى الشكل الإلكترونً من أجل: 

o  إستخدام أمثل للولت والمال. 

o  تملٌل الجهد المبذول فً إنجاز المعاملات. 

o  زادة وتحسٌن الإنتاجٌة. 

  تمدٌم الخدمات العامة عبر شكة الإنترنت أو الإنترانت بدون أن ٌضطر العملاء من الإنتمال على الإدارات شخصٌاً لإنجاز معاملاتهم. 

 

 البنٌة التحتٌة 

  شبكة حدٌثة آمنة للإتصالات السلكٌة واللاسلكٌة لنمل المعلومات بٌن المإسسات الإدارٌة نفسها من جهة وبٌن المإسسات والمواطن من جهة أخرى  

   برمجٌات حدٌثة موثولة. 

 

  وسابل إلكترونٌة 

 

  للوصول للخدمات التً توفرها الإدارة الإلكترونٌة: 

o  أجهزة الحاسب الشخصٌة والمحمولة والهاتف للإتصال بالشكات الداخلٌة والعالمٌة. 

  مزود خدمة الإنترنت 

  أسعار منافسة وممبولة لفتح المجال لأكبر عدد ممكن من الأفراد للتفاعل مع الإدارة الإلكترونٌة. 

 الصٌــانة   

 نظرة على الإدارة التملٌدٌة

 

سلبٌات الإدارة 

 التملٌدٌة        

   

 

 ممدمة فً الإدارة الإلكترونٌة

 

 متطلبات الإدارة الإلكترونٌة

 

 الفصل الخــامس



  التدرٌب 

  تدرٌب كافة الموظفٌن على طرق إستعمال أجهزة الحاسب وإدارة الشكات ولواعد المعلومات والبٌانات . 

  تتم بواسطة معاهد أو مراكز تدرٌب متخصصة. 

  وطرق و وسابل إستخدامها  للأفراد " الإدارة الإلكترونٌة" ٌجب نشر ثمافة إستخدام. 

  التنمٌة البشرٌة من أهم موارد ومصادر الدولة ومنظمات الأعمال. 

  التموٌل 

  لتموٌل مشارٌع تطوٌر وتركٌب التطبٌمات وبنٌتها التحتٌة. 

  لإجراء صٌانة دورٌة وتدرٌب للكوادر والموظفٌن والحفاظ على مستوى عال من تمدٌم الخدمات ومواكبة أي تطور ٌحصل فً إطار التكنولوجٌا. 

 

  حوكمه تمنٌة المعلومات 

  وجود لجنة محددة تتولى تطبٌك الإدارة الإلكترونٌة وتعمل على تهٌبة البٌبة اللازمة والمناسبة لعمل وتتولى الإشراف على التطبٌك ولٌم

 .المستوٌات التً وصلت إلٌها فً التنفٌذ 

 

  التشرٌعات والنصوص المانونٌة 

  لتسهٌل عمل الإدارة الإلكترونٌة وتضفً علٌها المشروعٌة والمصدالٌة وكافة النتابج المانونٌة المترتبة علٌها. 

 

  الأمن الإلكترونً والسرٌة الإلكترونٌة 

  لحماٌة المعلومات الوطنٌة والشخصٌة ولصون الأرشٌف الإلكترونً من أي عبث. 

  (تحد كبٌر)حفظ الشبكات من الإختراق وكشف أسرار المواطنٌن وسرلة أموالهم.  

 

 

 

 وماٌتعلك بها من عملٌات  (الإدارٌة) تملٌل كلفة الإجراءات. 

 من خلال تعاملها مع المواطنٌن والشركات والمإسسات زٌادة كفاءة عمل الإدارة . 

 لدرة الإدارة التملٌدٌة بالنسبة إلى تخلٌص معاملات العملاء تبمى محدودة وتضطرهم فً كثٌر ) إستٌعاب عدد أكبر من العملاء فً ولت واحد 

 (من الأحٌان إلى الإنتظار فً صفوف طوٌلة 

 بٌن طرفً المعاملة أو التخفٌف منه إلى ألصى حد ممكن مما ٌإدي إلى الحد من تؤثٌر العلالات الشخصٌة والنفوذ إلغاء عامل العلالة المباشرة  

 .فً إنهاء المعاملات المتعلمة بؤحد العملاء 

 ًوإستبداله بنظام أرشفة إلكترونً وعمل مسح إلكترونً لحفظ المعاملات والملفات الورلٌة المدٌمة إلغاء نظام الأرشٌف الورل . 

 إلغاء عامل المكان:  

 .التخاطب مع الموظفٌن وإرسال الأوامر والتعلٌمات والإشراف على الأداء وإلامة الندوات والمإتمرات من خلال مإتمرات الفدٌو 

 تمدٌم خدمات فً أي ولت  : إلغاء تؤثٌر عامل الزمان. 

 (درجة عالٌة من النوعٌة أو المٌمة  )التؤكٌد على مبدأ الجودة الشاملة بمفهومها الحدٌث 

  إتمام الأعمال الصحٌحٌة فً الأولات الصحٌحة 

 من هنا تؤتً الإدارة الإلكترونٌة لتؤكد على أهمٌة تلبٌة إحتٌاجات العمل فً الولت والزمان الذي ٌكون فٌه العمٌل محتاجا إلى الخدمة 

 .فً أسرع ولت ممكن 

 

 

 

 

 

 

 

   إدارة الشإون العامة بواسطة وسابل إلكترونٌة لتحمٌك أهداف إجتماعٌة وإلتصادٌة وسٌاسٌة والتخلص من الأعمال الروتٌنٌة والمركزٌة

 .بشفافٌة عالٌة 

  ٌتمثل ذلن فً إنجاز الخدمات الحكومٌة بٌن الجهات المختلفة مثل العلالة بٌن الحكومة والحكومة والعلالة بٌن الحكومة والأفراد والعلالة بٌن

 .الحكومة والشركات والعلالة بٌن الحكومة والموظف 

 

 

 تبادل المعلومات والخدمات عبر شبكة الإنترنت لتحمٌك التنمٌة الإلتصادٌة بصورة سرٌعة وٌمكن أن ٌتحمك الدفع من خلال البطالات البنكٌة. 

  تعد التجارة الإلكترونٌة أول تطبٌك للإدارة الإلكترونٌة. 

 أهداف الإدارة الإلكترونٌة

 أنمــاط الإدارة الإلــكــترونٌــة

 E-Governmentالحكومة الإلكترونٌة 

 E-Commerceالتجارة الإلكترونٌة 



 

 

 

 

 

 

 توفٌر الإستشارات والخدمات والمعلومات الطبٌة إلى المرضى عبر وسابل إلكترونٌة فالمرٌض ٌستطٌع متابعة نتابج الفحوصات 

 .الطبٌة والتحالٌل المخبرٌة والمعلومات والخدمات عبر الشبكة المحلٌة للمستشفى أو عبر شبكة الإنترنت 

 ٌمكن تملٌل أولات الإنتظار للمراجعٌن فالمرٌض عندما ٌخرج من عٌادة الطبٌب وٌتجه إلى الصٌدلٌة ٌكون الدواء فً إنتظاره 

 ,لدى الصٌدلً لأن الطبٌب أرسل وصفة الدواء إلكترونٌاً إلى الصٌدلٌة 

 

 

 

  إجراء المحاضرات الدراسٌة والإختبارات التحرٌرٌة ومنالشة الرسابل العلمٌة عبر الشبكة المحلٌة للمنشآة أو عبر شبكة الإنترنت. 

  ٌمكن الإستفادة من الدروس المجانٌة المنشورة على شبكة الإنترنت. 

 

 

  الإدارة الإلكترونٌة " عدم توفر الموارد اللازمة لتموٌل مبادرة. 

  الإدارة الإلكترونٌة " تؤخٌر وضع الإطار المانونً والتنظٌمً المطلوب والذي ٌشكل أساساً لأي عملٌة تنفٌذ. 

 مماومة هابلة للتغٌٌر من لبل الموظفٌن الذٌن ٌخشون على عملهم المستمبلً بعد تبسٌط الإجراءات وتنظٌم العملٌات. 

  عدم إستعداد المجتمع لتمبل فكرة الإدارة الإلكترونٌة والإتصال السرٌع بالبنٌة التحتٌة المعلوماتٌة الوطنٌة عبر الإنترنت ووجود فجوة

 .رلمٌة بٌن أناس متخصصٌن فً مجال التمنٌة وآخرٌن لاٌعرفون شٌباً من إبجدٌاتها 

  نمص فً المدرات على صعٌد لطاع تكنولوجٌا المعلومات والإتصالات محلٌاً وعدم كفاءة الموظفٌن. 

 

 

  مخاطر تطبٌك مشروع الإدراة الإلكترونٌة: 

 تطبٌك الإدارة الإلكترونٌة سٌحتاج إلى تدلٌك مستمر ومتواصل لتؤمٌن إستمرار تمدٌم الخدمات بؤفضل شكل ممكن مع الإستخدام 

 .     الأمثل للولت والمال والجهد أخذٌن بعٌن الإعتبار وجود خطط بدٌلة أو خطط طوارئ فً حال تعثر الإدارة الإلكترونٌة 

  ًالتجسس الإلكترون: 

  التجسس على الوثابك والملفات وكشفها ونملها وحتى إتلافها. 

  هنان مخاطر كبٌرة من الناحٌة الأمنٌة على  معلومات ووثابك وأرشٌف الإدارة سواء المتعلمة بالأشخاص أو الشركات. 

  تخرٌب المولع أو أعالة عمله وإٌمافه. 

  نماط ٌجب مراعاتها تطبٌك الإدارة الإلكترونٌة: 

  التحدٌث المستمر لأنظمة التشغٌل للحاسبات الآلٌة. 

  التحدٌث المستمر للبرامج المضادة للفٌروسات. 

  تركٌب جدار ناري بٌن المستفٌدٌن ومصادر المعلومات. 

  عمل نسخ إحتٌاطٌة للمعلومات الهامة(Backups)  وحفظها فً أماكن آمنة. 

  ٌنبغً أن تتكون كلمة المرور أو كلمة السر من ست خانات على الألل وأن تكون مزٌجاً من الأحرف والأرلام وٌفضل عدم التكرار. 

  إستخدام البطالة الذكٌة الممغنطة أو البصمات. 

                             

 

 

 

 

 

 E-Healthالصحة الإلكترونٌة 

 E-Learningالتعلٌم الإلكترونً 

 عوابك تطبٌك الإدارة الإلكترونٌة

 محـاور فً الإدارة الإلكترونٌة



 

             

 

  تمهــٌد 

 إن المنافع الناتجة عن تطبٌك النظم الحدٌثة لإدارة الموارد البشرٌة تنتج من تطبٌك التكنولوجٌا فً هذه النظم وهذه التكنولوجٌا 

 : تتصف بالخصابص الآتٌة 

  التكـــامل: 

 ٌعنً التكامل إلى مدى ترتبط الوظابف المختلفة بالنظام الكلً للمنظمة وٌمصد بالتكامل هنا تكامل نظم معلومات إدارة الموارد البشرٌة 

 .التنبإ بالأجور , إدارة المنافع ,  مع نظم المعلومات الآخرى المتعلمة بالموازنات 

  لواعد بٌانات عامة ومترابطة: 

  تعمل هذه المواعد على تكامل نظام المعلومات من خلال توفٌر المعلومات عن النواحً الكلٌة المرتبطة بالمنظمة. 

  التكنولوجٌا المرنة: 

  شركات إنتاج الحاسب الآلً تموم بتصمٌم نظم المعلومات إدارة الموارد البشرٌة وهذه التطبٌمات تتسم بالمرونة الكبٌرة مثل نظم دعم

 .المرار ونظم التشغٌل المتعلمة بالموارد البشرٌة 

 

  المعلومات الآمنــة: 

 نظم إدارة الموارد البشرٌة ٌجب أن تمدنا بمعلومات آمنة وذلن لحماٌة البٌانات والمعلومات الموجودة فً المنظمات العامة 

 . من الحصول علٌها بطرق غٌر مرخصة وغٌر رسمٌة من لبل الآخرٌن 

  تنمٌط العملٌات: 

  بعضاً من نظم إدارة الموارد البشرٌة ٌمكن أن تكون إلكترونٌاً  من خلال تنمٌط العملٌات مثل خطوات الإختٌار والتعٌٌن , 

 .خطوات حساب الأجور والمرتبات والإستمطاعات والخصومات منها 

   تتدفك العمل: 

  ً  وهً تعنى بخطوات الحصول على الخدمة من المنظمات العامة وتدفك العمل ٌتم من خلال إعداد المستندات والملفات إلكترونٌا

 .خفض الأخطاء فً أداء الخدمة , خفض فترة النشاط ,  هو تملٌل وإزالة الولت والجهد وتبسٌط العمل وتوفٌر تغذٌة مرتدة من العملٌة 

  الإنترنت والموالع الإلكترونٌة: 

 بعضاً من مكونات نظم إدارة الموارد البشرٌة التً تمدمها الشركات الرابدة فً نظم تخطٌط الموارد والتً تتٌح إستخدام 

  الإنترنت والموالع الإلكترونٌة تخفض تكالٌف الأداء كما أن تطبٌمات التوظف ٌمكن الحصول علٌها من خلال الموالع

 . الإلكترونٌة الحكومٌة 

 وبالتالً ٌعد نظام الإدارة الإلكترونٌة للموارد البشرٌة ذا أهمٌة كبرى لأي شركة وذلن لمدرته على تسهٌل الوصول 

 .إلى المعلومات والربط بٌن نظم مختلفة معاً مما ٌعطً الشركة مٌزة تنافسٌة على غٌرها من الشركات 

 

 

 

 التطبٌمات الجاهزة أم التً تموم المنظمة بتطوٌرها ؟ 

 :الجواب وفماً لإمكانات المنظمة والمزاٌا والعٌوب لكلاً الطرٌمتٌن 

 :التطبٌمــات الجاهزة  

  عملٌة الشراء تتمٌز برخص التكلفة ولكن لد لاتلبً كامل إحتٌاجات العمل وحاجتها للصٌانة أو وجود عٌوب بها تظهر عن الإستخدام. 

  ٌفتح هذا الإختٌار العدٌد من الخٌارات فمد ٌتم الحصول على التطبٌمات من شركات محلٌة أو الإعتماد على شركات خارج المنظمة. 

 :تطوٌر التطبٌمات داخل المنظمة  

  تطوٌر وبناء تطبٌمات خاصة ٌتمٌز بالمدرة على تلبٌة الإحتٌاجات الفعلٌة ولكن مع إرتفاع التكلفة المالٌة وكذلن الولت والجهد والخبرة 

 .فً عملٌة الإعداد والتصمٌم 

 

 

 

 :تخطٌط الموارد البشرٌة  

 تتمثل بتحدٌد الإحتٌاجات المستمبلٌة من الموارد البشرٌة كماُ ونوعاُ من خلال التنبإ بالحاجة والطلب على العاملٌن 

 . وحجم عرضها الداخلً والخارجً وكلفتها 

 :إدارة تدفمات العمل وتحلٌل الوظابف  

 وهً الوظٌفة التً توضح أسلوب العمل وكٌفٌة خلك المٌمة لكل عمل من خلال تتابع إجراءاته ومكوناته بداً بالمدخلات المتمثلة 

  بالمواد المستخدمة والآلات والمعدات والمهارات ومن ثم ماٌمكن عمله لتحوٌل هذه المدخلات إلى مخرجات سواء كانت هذه

 ومن الملاحظ أنه حالٌا ٌجرى تحلٌل تدفمات الأعمال ٌتم تصمٌمها ومن ثم تحدٌد المهام.  المخرجات سلعة أو خدمة 

 الفصل السادس

 خصابص التكنولوجٌا المتعلمة بإدارة الموارد البشرٌة 

 خٌــارات تطوٌر تطبٌمات الموارد البشرٌة الإلكترونٌة

 وظابف تطبٌمات الموارد البشرٌة



 . والأداء والمسإولٌات التً تتضمنها كل وظٌفة 

 :إختٌار الموارد البشرٌة   

  هً الوظٌفة التً تتضمن الحصول على الموارد البشرٌة وإجراءات الإختٌار والإختبار لضمان تحدٌد الشخص المناسب فً المكان

 .الملابم والولت المحدد 

 :إدارة الأداء والتمٌٌم   

  هذه الوظٌفة معنٌة بمٌاس أداء العاملٌن فً المنظمة على وفك معاٌٌر ترتبط بالأداء كماً ونوعاً وتعد أبرز وأهم وظابف الموارد البشرٌة

 .لأهمٌة دورها فً تحمٌك المٌزة التنافسٌة المستدامة 

 :الدافعٌة للعمل   

  هذه الوظٌفة تحدد إتجاهات وحاجات العاملٌن لغرض زٌادة إندفاعهم بشكل إٌجابً نحو العمل والمنظمة. 

 :تدرٌب العاملٌن وتطوٌرهم   

  ًوهً الوظٌفة المعنٌة بإكساب العاملٌن المهارات والمعرفة الخاصة بوظابفهم وذلن للمساهمة فً تصحٌح الأغراض فً الأداء الحال

 .للعاملٌن وتحسٌنه فً المستمبل 

 :التخطٌط والتطوٌر المهنً  

  وهو ماٌسمى بوظٌفة إدارة المهنة وهً الجهود الرسمٌة والنظامٌة التً تساعد العاملٌن فً تطوٌرهم وتمدمهم بإعتبارهم 

 .المورد الأساسً والحٌوي فً المنظمة 

 

 :أنظمة الأجور والرواتب 

 وتتحدد مهمة هذه الوظٌفة بتحدٌد لٌمة كل وظٌفة لٌاساً بالوظابف الآخرى لتحدٌد العوابد الداخلٌة والخارجٌة والوصول إلى 

 . الأجر أو الراتب الذي تستحمه كل وظٌفة 

 :أنظمة الحوافز والعوابد  

 تهتم هذه الوظٌفة بتحدٌد الحافز العادل للأداء المتمٌز الذي ٌتجاوز المعدلات المٌاسٌة للأداء فضلاً عن الممابل غٌر المباشر 

 . للعاملٌن وأسرهم لزٌادة إرتباط بعضوٌته فً المنظمة 

 :علالات العـــمل  

  وهً السٌاسات المصممة لتلبٌة الحاجات الإنسانٌة والإجتماعٌة للعاملٌن فً المنظمة من خلال تحسٌن تفاعلاتهم فً العمل مع الزملاء

 .والمدراء والبٌبة الداخلٌة والخارجٌة لها 

 :إنضباط العاملٌن  

  تإكد هذه الوظٌفة على تحدٌد حموق وإلتزامات الأفراد العاملٌن فً المنظمة. 

 :السلامة المهنٌة والأمن الصناعً  

  تركز هذه الوظٌفة على صٌانة العاملٌن من المخاطر والأمراض وإصابات العمل التً ٌتعرضون لها فً المنظمة. 

 :نظام معلومات الموارد البشرٌة  

  وهذه الوظٌفة معنٌة بتصمٌم وتطوٌر نظم معلومات العاملٌن وذلن لمعاونة الإدارة على إتخاذ المرارات الخاصة بإختٌارهم 

 .وتطوٌرهم وتحفٌزهم فً المنظمة 

 

 

 

 

 

  سوق نظم تخطٌط موارد المإسسةERP :  

o  تعتبر نظم تخطٌط موارد المإسسة من أكثر البرمجٌات نمواً وإنتشاراً فً سوق تطوٌر البرمجٌات وتركٌبها. 

o 34.5 % ملٌون دولار الى واحد ملٌار دولار تخطط لشراء وتركٌب نظم تخطٌط موارد 500من الشركات حول العالم التً تحمك أرباحاً بٌن 

  .ERPالمإسسة 

o  حممت نظم تخطٌط موارد المإسسةERP  ملٌار دولار 180 م مبٌعات بحجم 2002 فً العام . 

o  م الى واحد ترلٌون دولار لمبٌعات تخطٌط موارد المإسسة 2010لفز هذا الرلم فً العام ERP  ًعالمٌا . 

  الإستثمار فً نظم تخطٌط موارد المإسسةERP :  

o  تكلفة شراء وتركٌب نظام تخطٌط موارد المإسسةERP ملٌون دولار100 الف و 50 للمنظمة الواحدة ٌتراوح بٌن . 

  مبررات المنظمات للدخول فً هذا الإستثمار: 

o  إستبدال الأنظمة التملٌدٌة ذات الإمكانٌة المحدودة. 

o  خفض الولت المستهلن لإنجاز الأعمال. 

o  خفض التكلفة التشغٌلٌة لتنفٌذ الأعمال. 

o  تمكٌن إدارة المنظمات من صنع المرار بشكل أفضل. 

  نظام تخطٌط موارد المإسسةERP :  

o  نظام تخطٌط موارد المإسسة هو مجموعة من الأنظمة تعمل سوٌاً لأنظمة العملٌات الخاصة بالشركة أو المإسسة وربطها 

 الفصل الســابع 

 ERPممدمة عن نظم تخطٌط موارد المإسسة 



 .بشكل موحد ومتكامل لٌغنٌها عن أستعمال أنظمة وبرمجٌات مختلفة من عدة شركات 

o  ٌعتمدERP على جمع جمٌع المعلومات والعملٌات للمنظمة فً نظام واحد ٌحتوي على العدٌد من التطبٌمات التً تخزن بٌاناتها  

 . ومعلوماتها فً لاعدة بٌانات واحدة 

o  ٌتطلب تطبٌمه إلى إعادة هندسة العملٌات الخاصة بالمإسسة فٌتم تغٌٌر آلٌة العمل بما ٌوافك النظام الجدٌد. 

o  نظراً لدرجة تعمٌد النظام فإنه ٌحتاج على ولت كافً لتطبٌمه والحصول على فوابده كما أن تطوٌره ٌحتاج دمج كامل بٌن الإدارة 

 .والتمنٌة فلا ٌمكن تطوٌره بالإعتماد على التمنٌٌن وإنما ٌتطلب فهم عمٌك للجانب الإداري وطبٌعة العمل 

 

 

 

 

  الموارد البــــــشرٌة. 

  الموارد الــــــمالٌة. 

  الموارد المــعلوماتٌة. 

  الموارد الــــتمـــنٌة. 

 

 

  أهم ماتحممه نظم تخطٌط موارد المإسسةERP :  

  نظم تخطٌط موارد المإسسةERP تحسٌن تدفك البٌانات المعلومات فً المنظمة وبالتالً زٌادة لٌمتها وفابدتها للمنظمة . 

  نظم تخطٌط موارد المإسسةERPتمدم مٌزة التكامل للمنظمات حٌث تحرص هذه الأنظمة على أن تكون تطبٌماتها الفرعٌة  

 : والتً تدٌر مختلف موارد المنظمة متكاملة مع بعضها البعض فً كلاً من الآتً 

 .التكامل التشغٌلً  

 .تكامل لاعدة البٌانات المنشبة لنظم تخطٌط موارد المإسسة  

 .تكامل عملٌات وإجراءات النظام  

 .تكامل أسالٌب الإدخال والإخراج  

 .تكامل الإحصابٌات التمارٌر المنتجة لمختلف العملٌات  

  مركبات نظم تخطٌط موارد المإسسةERP:  

o  ٌتكون نظام تخطٌط موارد المإسسةERPمن الناحٌة البنابٌة من مجموعة من المركبات وهً تعمل كتطبٌمات فرعٌة للنظام لتساعد  

 :مثل  فً إدارة واحد أو أكثر من موارد المنظمة 

 HR Module  مركب إدارة الموارد البشرٌة . 

 Accounting Module مركب إدارة المحاسبة . 

 .مركب تخطٌط موارد التصنٌع  

 .مركب إدارة المخزون 

 .مركب إدارة علالة العملاء  

 .مركب إدارة سلسلة التزوٌد  

  مكونات نظم تخطٌط موارد المإسسةERP:  

o ٌتكون نظام تخطٌط موارد المإسسة من ناحٌة المكونات فٌتكون النظام من مجموعة من المكونات اللازمة لنجاح نظام تخطٌط موارد 

 :وهً كالتالً  المإسسة 

  مكون عملٌات المنظمة. 

  ًالمكون البرمج. 

  المكون البشري. 

  المكون المادي. 

  كالأجهزة والمزودات ومحطات العمل. 

  تطبٌمات والأنظمة التً دمجت فً نظام تخطٌط موارد المإسسةERP:  

  نظام إدارة الموارد المالٌة. 

  نظام إدارة الموارد البشرٌة. 

  نظام إدارة علالات العملاء. 

  نظام إدارة سلسلة التورٌد. 

  نظام تخطٌط موارد التصنٌع. 

  نظام إدارة المخزون. 

 

 أهــم موارد المنظمـــات



 

  مراحل تنفٌذ نظم تخطٌط موارد المإسسةERP:  

  للنظام .جمع المتطلبات والبٌانات اللازمة. 

  تحلٌل الفجوة. 

  تصمٌم النظام. 

  بناء وإختٌار. 

  التنفٌذ. 

  الإستمرارٌة والدعم والصٌانة. 

  مزاٌا نظم تخطٌط موارد المإسسةERP : 

  نظام واحد مجمع ٌساهم فً إعداده جمٌع المستخدمٌن. 

  لابلٌة إنسٌاب العملٌات وتدفك العمل. 

  لابلٌة مشاركة البٌانات بسهولة بٌن الإدارات المختلفة بالمنظمة. 

  تحسٌن مستوٌات الكفاءة والإنتاجٌة. 

  أخذ لرارات أكثر حكمة بالإعتماد على الأرلام والحسابات الدلٌمة. 

  ألل فً التكلفة الإجمالٌة ممارنة بتطوٌر أنظمة متعددة. 

  إدارة الموارد البشرٌة والمالٌة بشكل أفضل. 

  تحسٌن خدمة العملاء وخدمات مابعد البٌع من خلال زٌادة كفاءة الخدمات. 

  سرعة إكتشاف الأخطاء وإصلاحها. 

 

  عٌوب نظم تخطٌط موارد المإسسةERP:  

o  ٌحتاج إعادة هٌكلة عملٌات المنشؤه. 

o  ضخامة تكلفة التطوٌر والتركٌب والتدرٌب لد تكون مانع لتشغٌله. 

o  ٌحتاج لتمنٌة عالٌة. 

o  غٌر مرن للمنشبات المتخصصة التً تود تغٌٌر إتجاهها فً المستمبل المرٌب. 

o  أشهر3تنفٌذ نظم تخطٌط موارد المإسسة لٌس بالسهل إنما ٌحتاج الى الكثٌر من التخطٌط والدراسة حٌث ٌكون تحت الإختبار لمدة  

 . الى سنة فً بعض الأحٌان إعتماداً على حجم المنظمة وحدم عملٌات النظام وتطبٌماته 

o تطبٌك النظام ٌحتاج لتغٌٌرات جوهرٌة فً العمل وبنٌة المنظمة حٌث أن فرٌك تمنٌة المعلومات سوف ٌكون هو مدٌر مشروع التطبٌك 

 . وٌمدم النصٌحة لبالً المستخدمٌن وسٌكون المستشار فً التدرٌب فً جمٌع أوجه النشاط 

  نظام تخطٌط موارد المإسسةERP الأمثل : 

  نظام تخطٌط موارد المإسسة الأمثل ٌتحمك عندما توحد جمٌع التطبٌمات فً شبكة واحدة بماعدة بٌانات واحدة. 

  البرنامج التطبٌمً للتصنٌع 

  العملٌة الإنتاجٌة , فواتٌر المواد , التحكم بالجودة , إدارة تدفك العمل , تخطٌط العمل , ٌموم بالوظابف الهندسٌة. 

  البرنامج التطبٌمً لإدارة الموارد المالٌة: 

  الأوراق البنكٌة , السندات المحاسبٌة , دلٌل الحسابات , الأصول الثابتة , حسابات العملاء , حسابات الموردٌن, 

 . العملٌات المالٌة والمٌود الٌومٌة والنمدٌة والشٌكات 

  البرنامج التطبٌمً لإدارة سلسلة التورٌدSCM  

  المشترٌات , إدخال الأوامر , جدول الموردٌن , المخزون. 

  البرنامج التطبٌمً لإدارة الموارد البشرٌةHR:  

  الحضور والإنصراف , إحتساب الدوام الإضافً , إحتساب الإجازات والمغادرات , إحتساب الرواتب , التدرٌب , 

 .التدرٌب والتعلٌم لمنسوبً المنظمة والتطوٌر الوبٌفً , وضع السٌاسة والحلول الإدارٌة للموظفٌن 

  البرنامج التطبٌمً لإدارة علالات العملاءCRM : 

  مراكز الدعم الفنً , التحكم بالعملاء , العمولات , خدمات مابعد البٌع , المبٌعات والتسوٌك. 

  البرنامج التطبٌمً لإدارة بٌانات المخزون: 

  عادة فهذا البرنامج ٌمكن الدخول علٌه من خلال العملاء والموردٌن بجانب الموظفٌن بالمنظمة. 

  الشركات المطورة لأنظمة تخطٌط موارد المإسسةERP :  

  ومن أمثلتها هنان العدٌد من الشركات المطورة لأنظمة تخطٌط موارد المإسسة: 

o  شركةOracle وتنتج نظام تخطٌط موارد المإسسة المسمى Oracle E-Business .  

o  شركةSAP وتنتج نظام تخطٌط موارد المإسسة المسمى MY SAP 

o  شركةMicrosoft وتنتج نظام تخطٌط موارد المإسسة المسمى Microsoft Dynamics. 

 

 

 



 

  ممارنة الشركات المطورة لأنظمة تخطٌط موارد المإسسةERP  

 

 
 

  تكالٌف ٌجب النظر إلٌها عند تطبٌك نظام تخطٌط موارد المإسسةERP 

  تطوٌر البرنامج وتطبٌمه داخل المنظمة أو شرابه من جهة مزودة. 

  البنٌة التحتٌة فً الشركة أو المإسسة الخاصة بالتمنٌة التً تدعم النظام. 

  المستشارٌن وأصحاب الخبرة. 

  ًالدعم الفن. 

  الفرٌك التمنً المسإول عن النظام عند تطوٌره وتركٌبه وصٌانته. 

  التعدٌلات والتغٌٌرات للنظام بعد تطبٌمه. 

  الترلٌات والتطوٌرات. 

  تدرٌب الموظفٌن على إستخدام النظام. 

 

 

 

 

  الحفاظ على معلومات دلٌمة عن الموظفٌن. 

  تحلٌل وتصمٌم الوظابف. 

  إختٌار وتوظٌف المتمدمٌن للوظابف. 

  إدارة التعوٌضات والمزاٌا. 

  ًإدارة حسابات البدلات والزٌادات والعمل الإضاف. 

  ًالتدرٌب والتعلٌم والتطوٌر الوظٌف. 

  التمارٌر الموجهة للحكومة حول حالة الموارد البشرٌة فً المنظمة. 

 

 

 

 

  النظم التملٌدٌة العزولة 

o  العدٌد من التطبٌمات المتخصصة للتوظٌف والأجور والتعوٌضات والحضور والإنصراف. 

  تسبب هذه الأنظمة تكرار البٌانات وعدم دلتها. 

  لاترتبط هذه التطبٌمات بؤنظمة معلومات الإدارة المالٌة. 

  نظم تخطٌط موارد المإسسةERP 

  مرتبط ومتكامل مع نظام معلومات الإدارة المالٌة أو البرنامج التطبٌمً لإدارة الموارد المالٌة   . 

  ٌعتبر أفضل الممارسات الإدارٌة فً إدارة الموارد البشرٌة   . 

  مركب الموارد البشرٌةHR Module 

o تم التعرٌف سابماً فً فصل نظم تخطٌط موارد المإسسة أن هذه الأنظمة تتكون من مجموعة من المركبات لإدارة واحدة أو أكثر 

 .           من موارد المنظمة 

o  أحد هذه المركباتModules هو مركب الموارد البشرٌة HR Module والذي ٌساعد المنظمة فً إدارة الموارد البشرٌة من خلال  

           أتمنه كافة العملٌات المتعلمة بإدارة الموارد البشرٌة بداٌة من مرحلة إختٌار الموظفٌن وحتى إنتهاء الخدمة مما ٌمكن المنشؤة من الربط

 .          بٌن لوى العمل وأهدافها الإستراتٌجٌة 

o كما أنه ٌوفر نظرة محدثة ودلٌمة للأنشطة المرتبطة بالموارد البشرٌة والتً تتمثل فً التوظٌف والرواتب والمكافآت والمزاٌا وتمٌٌم 

 .         الأداء وإدارة الولت 

 الفصل الثمن  

 مشاكل رابجة فً إدارة الموارد البشرٌة 

 

 تطوٌر نظم معلومات إدارة الموارد البشرٌة 

 



 

 

 

 

o التكامل المبسط والمرونة المكتملة  

  مركب الموارد البشرٌة ٌتكامل مع التطبٌمات الآخرى المتاحة بنظام تخطٌط موارد المإسسةERPلتخطٌط موارد المشروعات  

 . والتً تشمل التطبٌمات المالٌة وتطبٌمات المشروعات بحٌث ٌمكن للمنظمة الحصول على معلومات متكاملة وذات جودة عالٌة 

o  إدارة متمٌزة للموارد البشرٌة 

  من إجمالً مصروفات المنظمة حسب طبٌعة عملها% 60الى % 30التكالٌف المرتبطة بالموارد البشرٌة تمثل فً التوسط بٌن 

  ولذلن لركز المنظمات الكبٌرة على الإهتمام بالعنصر البشري وتعمل على تطوٌر الأنظمة الخاصة بالموارد البشرٌة والتً تعمل

 . على تحسٌن فاعلٌة وكفاءة وإنتاجٌة العاملٌن 

o  مركب الموارد البشرٌةHR Module فً الشركات المطورة لأنظمة تخطٌط موارد المإسسة ERP 

  شركةOracle 

  وتنتج مركب الموارد البشرٌةHR Module المسمى Oracle 

  شركةSAP 

  وتنتج مركب الموارد البشرٌةHR Module المسمى SAP ERP HCM 

  شركةMicrosoft 

  وتنتج مركب الموارد البشرٌةHR Module المسمى Microsoft Axapta Human Resource Management III 

 

 

 

 

  تطبٌك للتوظٌف 

o  ٌوفر تطبٌك التوظٌف الحلول المناسبة لجمٌع مراحل توظٌف الأفراد بالمنشؤه عبر أتمتة جمٌع مراحل عملٌة التوظٌف . 

  تطبٌك الرواتب 

o  ًٌوفر امكانٌة التحكم الكامل فً معالجة لواعد وشروط احتساب الرواتب الأكثر تعمٌدا. 

  تطبٌك نظام أولات العمل 

o  من أهم العناصر الربٌسٌة هً أتمتة كاملة لأنظمة الحضور والإنصراف المختلفة. 

  تطبٌك التدرٌب والتعلم 

o  ٌوفر مسارات منظمة للتعلم والمساعدة فً مرالبة الأداء وتطوٌر العاملٌن وذلن من خلال لوابح التدرٌب الخاصة بالمنشؤة. 

  تطبٌك الخدمات الذاتٌة 

o تبسٌط عملٌة الطلبات الإدارٌة الخاصة بالموظفٌن من طلب إجازة أو شكوى أو غٌره من خلال أتمتة عملٌة الطلب بمراحلها المختلفة ومرورها 

 . آلٌا عبر سلسلة الإعتمادات المطلوبة 

  تطبٌك تمٌٌم الأداء 

o  لتحوٌل مفهوم إدارة التدرٌب من مركز تكلفة الى استثمار عبر أجراء تمٌٌم لإستٌعاب المتدرب وتمدٌم معلومات وملاحظات لٌمة حول ما إذا 

 .     كان هذا التدرٌب ٌخدم أهداف المنشؤة الربحٌة وأهداف إدارة الموارد البشرٌة 

 

 

 

 تطبٌك إدارة التوظٌف 

 هو أحد تطبٌمات إدارة الموارد البشرٌة وهو من الحلول الغنٌة حٌث تند المنشؤة بالأدوات اللازمة لإٌجاد وتوصٌل إستراتٌجٌة توظٌف ۞

 . ناجحة وتملٌص المهام الإدارٌة على المابم بالتوظٌف 

  أدوات تطبٌك إدارة التوظٌف 

o  التوظٌف عالً الكفاءة 

  إدارة فرص العمل لضمان توظٌف المرشح المناسب فً الوظٌفة المناسبة حٌث ٌمكن النظام من ترتٌب استمارات التمدم للوظٌفة للوصول للأفضل. 

  تصنٌف شامل للوظابف والمسارات الوظٌفٌة والألسام المرتبطة بها. 

  توفٌر اعلانات التوظٌف بتجمٌع فرص العمل المطلوبة من الإدرات المختلفة ومركزٌة الطلب. 

  فعالٌة نتابج تمٌٌم المتمدم للوظٌفة أو عملٌة التوظٌف لفبة وظٌفٌة محددة. 

  تطبٌك الأجور والرواتب 

o  ٌجعل واحدة من أصعب وأعمد المهام التً تواجه المنظمات غاٌة فً السهولة ومتكاملة مع أسالٌب إدارة الموارد المالٌة بالمنظمة. 

 HR Moduleمزاٌا مركب الموارد البشرٌة 

 HR Moduleالتطبٌمات الفرعٌة لمركب الموارد البشرٌة 

 

 HR Moduleتطبٌمات مركب الموارد البشرٌة 



  أدوات تطبٌك الأجور والرواتب 

  تبسٌط إدارة لواعد العمل 

o  التعامل مع الأمور التؤدٌبٌة 

o  تسجٌل كافة المواعد التنظٌمٌة واللوابح الداخلٌة للمنشؤة كمواعد الجزاءات ولواعد إنهاء الخدمة ولواعد الإجازات. 

o  سهولة حساب راتب الموظف وفماً لماعدة رواتب خاصة به تشتمل على الإستمطاعات والمكآفات بناء على تموٌم الرواتب الخاص به. 

o  سهولة توجٌه كل بند فً معادلة الرواتب لحساب خاص به مما ٌضمن توجٌه لٌد محاسبً دلٌك. 

  كفاءة إدارة العملٌات 

o  إمكانٌة تصحٌح أ خطؤ بشري سواء بالإضافة أو الخصم. 

o  تسجٌل الولت الإضافً الفعلً بدلة. 

o  (وعلى مستوى موظف واحد , مجموعات العاملٌن , الألسام  )حساب الرواتب على كافة المستوٌات 

o  حساب العلاوات والمكافآت بناء على منظور محدد. 

o  إمكانٌة إختبار معادلات الرواتب لبل تفعٌلها وبالتالً ضبط وتسوٌة أي تعدٌلات سواء على صعٌد الخصومات أو المكتسبات بناء على 

 .أي تغٌٌرات فً المعدلات أو النسب أو تغٌر فً أي معلومة مدخلة 

o  إمكانٌة صرف أو ولت صرف لأي موظف معٌن. 

o  إنشاء المٌود المتعلمة بالرواتب بدلة. 

o  سهولة متابعة سجلات العاملٌن. 

  إبتكار خطط التماعد والمكآفات 

 .سهولة عملٌة التماعد وحساب المستحمات والإلتزامات عند التماعد  ۞

  ٌتكامل مع الأنظمة التالٌة/ 

  نظام الموارد البشرٌة 

  نظام إدارة الممبوضات. 

  نظام إدارة المدفوعات. 

  نظام إدارة الحسابات. 

 

 

  تطبٌك إدارة أولات العمل 

o ٌمدم حلا مبسطاً فً إدخال ومراجعة ومتابعة بطالات الحضور والإنصراف وفً نفس الولت ٌساعد على التحكم فً التكالٌف وولت 

 . العمل ودعم معلومات بطالات الحضور والإنصراف والإلتزام بالمواعد المتعلمة بؤولات العمل فً المنظمة 

  أدوات تطبٌك إدارة أولات العمل 

  إدخال الولت فً أي مكان مكان وأي زمان 

 ٌمكن لمستخدم النظام إدخال الولت حضور أو إنصراف ٌدوٌاً من خلال النموذج سابك الأعداد أو من خلال أي أداة خارجٌة آخرى ٌتم 

 . توصٌلها بالنظام كماسح بصمة الموظف 

  ٌمكن للمستخدمٌن إدخال أي إستثناء فً فترة محددة بناء على اللوابح الخاصة بالمنظمة. 

  مجموعة متسعة متكاملة من الخواص السهلة الاستخدام لسهولة وسرعة تسجٌل الولت. 

  انسٌابٌة الإدارة 

o سهولة عملٌة الإعداد وأداء الوظابف الخاصة بالإدخال مرونة تدفك الموافمات والإعتمادات لبطالات الحضور والإنصراف توفٌر 

 . فً الرواتب لأتمتة التحكم فً تسجٌل الحضور والإنصراف وتسهٌل حساب الرواتب 

o  زٌادة إنتاجٌة العاملٌن لإنسٌابٌة عملٌة إستهلان الولت ومرالبته. 

o  دعم إتخاذ أي لرار إداري سلٌم فً ضوء تحلٌل معلومات العاملٌن. 

o  أرشفة وحفظ تمارٌر الحضور والإنصراف. 

  تطبٌك إدارة التدرٌب والتعلم 

 ٌتٌح للمنظمة إدارة ومرالبة المتدربٌن من العاملٌن لدٌها سواء كان هذا التدرٌب داخل المنشؤة أو خارجها وكذلن ٌوفر إحتٌاجات المتدرب 

  وٌمنح المدٌرٌن أتمتة مسار العملٌة التدرٌبٌة بداٌة من طلب التدرٌب إلى حصول المتدرب على تدرٌبه وتمٌٌمه ومرالبة التطور الناشا

 . عن التدرٌب 

  أدوات تطبٌك إدارة التدرٌب والتعلم 

 كفاءة التخطٌط وإدارة الموارد  ۞

o توفٌر خطة محكمة ومراجعة من لبل الإدارة العلٌا لوضع الموارد والأدوات المناسبة فً المكان المناسب تحدٌد الإحتٌاجات المطلوبة    

 .      لتنفٌذ التدرٌب والمرجو من الدورة التدرٌبٌة من خبرات وكفاءات ودعم مبادرات التدرٌب الهادفة 

 تكامل التدرٌب مع أهداف المنظمة  ۞

o  لٌاس الأهداف المحممة وتؤثٌر عملٌة التدرٌب    

o  إمكانٌة لٌاس مدى التوافك بٌن عابد عملٌة التدرٌب وبٌن أهداف المنظمة. 

  تطوٌر وتنمٌة لوة العمل 

o فعالٌة إطار العمل التملٌدي لشرح أهداف التدرٌب وتحدٌد الكفاءة المحممة من المتدرب من خلال تحدٌد المسار التعلٌمً وشهادات الدورات 

 . لمتابعة وإدارة تطور الموى العاملة 



 تطبٌك الخدمات الذاتٌة  ۞

o  ٌتٌح للموظفٌن والمدٌرٌن تحدٌث وإستخدام المعلومات الخاصة بهم عن طرٌك المتصفح الخاص بالنظام بدون مرور الأوراق التملٌدٌة 

        بإنسٌابٌة فابمة وبتكلفة ألل وكذلن دلة أعلى وذلن بتفوٌض الموظفٌن بإنشاء الطلبات الخاصة بهم مما ٌنمل العاملٌن بإدارة الموارد البشرٌة

 .إلى مرتبة الإستشارٌٌن 

  أدوات تطبٌك الخدمات الذاتٌة 

  تملٌل التكلفة وتطوٌر الخدمة 

o  سهولة إدارة مسبولً الموارد البشرٌة وأداء العملٌات الخاصة بالموظفٌن بسهولة متناهٌة . 

o  تفوٌض الموظفٌن ٌزٌد من معنوٌاتهم وإنتمابهم لمكان عملهم . 

o  زٌادة الإنتاجٌة وتملٌل العمالة وتكلفة العملٌات الإدارٌة . 

  تدفك محكم مع سرعة الأداء 

o مشاركة البٌانات وتغٌٌر سٌاسة المنظمة الى اللامركزٌة فً إنهاء العملٌات المتعلمة بالموارد البشرٌة بسلاسة وتكلفة ألل مما ٌزٌد من  

 . إنتاجٌة الموظفٌن وكذلن زٌادة درجة الإتصال فً المنظمة 

o  منح المدٌرٌن الأدوات اللازمة لإدارة مرإوسٌهم بسهولة والتحكم فً معدلات الغٌاب عن العمل ومنحهم كذلن المعلومات التارٌخٌة الكاملة  

 .لإتخاذ المرار المناسب لمنح الأذون والإجازات 

o  زٌادة الدلة ولحظٌة إتخاذ المرار حٌث ٌكون الطلب من نفس وجهة نظر المرإوس ومدٌره . 

 تطبٌك تمٌٌم الأداء  ۞

  أحد تطبٌمات إدارة الموارد البشرٌة والذي ٌعنى بتوجٌه وإدارة العمل وهو عبارة عن عملٌة تحصٌل وتسجٌل وتحلٌل للبٌانات 

 المتعلمة بمدى لٌمة وأهمٌة الموظف فً المنشؤة حٌث ٌحلل مدى نجاح أو فشل الموظف وكذلن نماط الموة والضعف ومدى تناسب

  ذلن مع ضرورة ترلٌة الموظف أو إحتٌاجه لدورات تدرٌبٌة حٌث ٌعد الحكم الفعال على أداء الموظف ومدى إهتمامه بعمله

 . دون الإعتماد فمط على إنتاجٌاته 

  أدوات تطبٌك الخدمات الذاتٌة 

 التمٌٌم  ۞

o  تمٌٌم أداء الموظفٌن ومنالشته للاتفاق على الأهداف المستمبلٌة. 

o  إعطاء الفرصة لتوفٌر مرجعٌة بناءه تمنح الموظف شعور بمدى لٌمته لدى المنشؤة عند تمدٌم المدٌح لحسن أدابه. 

 

 إدارة الأداء  ۞

o  المساعدة على تمٌٌم أداء الموظفٌن ومدى تحمٌمهم للأهداف المرجوة. 

o  توفٌر إحتٌاجات الموظفٌن من الأدوات والموارد والتدرٌب لتحمٌك الأداء الأمثل. 

o  رلابة دورٌة للأداء ممارنة مع الأهداف المتفك علٌها وإتخاذ الخطوات المناسبة لمساعدة الموظفٌن على تطوٌر الأداء. 

 منح المكآفات وتوفٌر الإصلاحات  ۞

o  فعالٌة التمٌٌم عند منح المكآفات وإتخاذ لرار معالجة ضعف الأداء. 

o  توفٌر الفرصة لتسمٌة وتحدٌد أي مشكلة ومنالشة نماط الضعف وبالتالً إٌجاد الحلول المثلى كمرار بتوفٌر دورات تدرٌبٌة. 

o  توفٌر الفرصة للتعرف على الأهداف الشخصٌة طوٌلة ولصٌرة للموظفٌن لتحمٌك أداء أمثل. 

 

 

 

 

 

 ,,,,هذا وبالله التوفٌك 

 لاتنسونً من دعابكم 

 MR- HEM00/ أخوكم 


